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SAVIZUDYBE DARBE: POSTVENCIJOS GAIRES
10 Zingsniy savizudybés padariniams jveikti’
Kas yra postvencija?

Postvencija yra pirmoji psichologiné pagalba, krizés intervencija ir kitokia parama, teikiama
savizudybés paveiktiems asmenims ar visiems kolektyvo darbuotojams. Sia pagalba sickiama
sumazinti pasekmes, atsiradusias dél savizudybés. Ne tik konkretaus darbuotojo, bet ir jo Seimos
nariy ar klienty savizudybés gali neigiamai paveikti visg darbuotojy kolektyva.

Vadovy elgesys turi didelg jtaka kolektyvo reakcijai i savizudybe:

1. Svarbu, kad vadovai rodyty pagarba velioniui. Viesi ir asmeniniai pokalbiai turéty biti
empatiski, skleidziantys paramg ir pasitikéjima, liudijantj zmoniy gebéjima pasiripinti savimi
paciais.

2. Vadovai turéty jsiklausyti j skirtingus darbuotojy poreikius. Darbuotojai, maziau pazinoj¢
mirusjjj, gali grjzti j darba labai greitai, taciau kitiems gali prireikti daugiau laiko susitaikyti su
netektimi. Svarbu suprasti, kad darbuotojams gali kilti poreikis iSreiksti pyktj, kalte, litidesj ar
kitus jausmus. D¢l Sios priezasties kolektyvui daznai prireikia specialiy grupiniy uzsiémimy,
kurie padeda jveikti netekt] ir gauti trilkstamg paramg. Paranku, kai tokiuose uzsiémimuose
dalyvauja psichologai, galintys nukreipti darbuotojus i jvairias paramos grupes ar psichikos
sveikatos specialistus.

Darbuotojai savo psichologine reakcijg j mirtj i$sako jvairiai: vieni — Zodziais, kiti — elgesiu
(pvz., neateidami j darba arba, prieSingai, ilgai pasilikdami po darbo valandy). Atsizvelgiant j
kolektyve isivyravusig itampa, gali tekti ivesti tam tikrus pakeitimus, taciau, jei parama teikiama,
kolektyvo nariy elgesio ir atsakingumo standartai darbo vietoje gali likti nepakite.

3. Vadovai turéty imtis iniciatyvos taikydami jstaigos personalo politika, skirta padéti
velionio $eimos nariams. Si vadovo iniciatyva tampa pavyzdziu darbuotojams, rodanéiu, kad,
norint padéti nukentéjusiai Seimai, galima perzengti darbo aplinkos ribas.

4. Vadovai turéty suprasti savo vaidmens ir pozicijos i$skirtinuma. Viena vertus, vadovams,
paveiktiems tragiSko jvykio, gali patiems prireikti pagalbos, kita vertus, jie gali tapti kity
darbuotojy pykcio ir kaltinimy taikiniu.

5. Vadovai turéty atsizvelgti j sukaktis ir reikSmingus jvykius (pvz., $ventes ir tradicijas,
kurias mégo velionis, ar projekto, kuriame dalyvavo velionis, etapo pabaigg), galinCius sukelti
jvairias personalo reakcijas. Jy metu gali tekti i§ naujo prisiminti darbuotojus iStikusj praradima.

Kitame puslapyje isvardyti 10 zingsniy, kurie padés jgyvendinti paminétus tikslus.

! Siy gairiy tikslas néra nurodyti tinkamos pagalbos standartus, taip pat jos neatstoja patarimo, konsultacijos ar tinkamos
medicinos ir psichikos sveikatos pagalbos.
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SKUBUS ZINGNIAIL: UMI FAZE
Koordinuokite: neleiskite plisti krizei

Savizudybiy postvencijos srityje, kaip ir bet kurioje kitoje kritinéje situacijoje, vienas
svarbiausiy vadovy uzdaviniy — sulaikyti krizés plitimg. NusizudZziusiojo kiing atradus darbo
vietoje reikia nedelsiant kreiptis ] teisésaugg. Kaip ir visais nenataralios mirties atvejais, policija
pirmiausia jvykj tiria kaip galimg nusikaltimg, todél paSaliniai asmenys nuo mirusiojo kiino ir
jvykio vietos turi laikytis atokiai, netrukdyti tyrimui. JOo metu svarbu laikytis visy teisésaugos
pareigiiny reikalavimy. Atsizvelgiant i aplinkybes, svarstytina vadovo dalyvavimo galimybe, kai
apie darbuotojo mirt] praneSama Seimos nariams ar artimiesiems. PraneSant zinig apie mirusjj]
artimiesiems svarbu rodyti pagarba ir profesionaluma — vadinkite mirusjjj asmenj vardu ir, jei
Imanoma, venkite nebiitiny ir traumuojanciy detaliy.

Jei savizudybé jvyksta ne darbe, administracijai apie darbuotojo mirtj gali pranesti
artimasis, draugas ar pareigiinas. Tokiu atveju gali biiti neZinomi visi su mirtimi susij¢ faktai,
tikra mirties priezastis ar praSoma neskelbti, kad mirties priezastis yra savizudybé. Vadovams,
tariantis su personalo specialistais, laikantis darbo tvarkos ir taisykliy, patariama atidziai
koordinuoti tarp darbuotojy sklindan¢ig informacija ar gandus apie savizudybe.
Rekomenduojama neskelbti jokio oficialaus praneSimo, kol mirties priezastis nebus patvirtinta
teisésaugos, medicinos ekspertizés ar artimo Seimos nario.

UZduodliy sarasas:

e Paskirkite vieng pagrindinj asmenj, koordinuosiant] postvencijos eiga ir su ja susijusia
informacija.

e Jei reikia, po darbo vietoje jvykusios savizudybés (kai tyrimas jau baigtas),
uzsisakykite profesionalias valymo paslaugas.

e Susisiekite su nusizudziusiojo atstovais.

Perzitrékite postvencijos faziy lentelg 16 psl.

Informuokite: saugokite velionio privatuma

Velionio artimiesiems papraSius neatskleisti, kad mirties priezastis yra savizudybe,
vadovams gali buti sunku iSlaikyti konfidencialumg. Jei informacija jau yra pasklidusi
neformaliai, vadovai, oficialiai nepaskelbdami mirties bado*, rizikuoja pasirodyti nesaziningi ir
nepatikimi. Todeél vadovai, net ir suprasdami, kad ne viskas nuo jy priklauso, turéty daryti viska,
ka gali, konfidencialumui islaikyti. Papildoma personalo komandos pagalba (jei ji jmanoma)
padés vadovams aptarti $ig jautrig tema su velionio Seima.

*Savizudybé yra mirties biidas. Daznai mirties prieZastis (pvz., miré nuo sunkiy kiino suzalojimy) yra painiojama su

mirties budu (pvz., savizudybe nusokus).

UZduociy sarasas:

o ISplatinkite pranesimg apie mirtj darbuotojams.




Bendraukite: iSsklaidykite gandus ir sumazinkite neigiamos informacijos plitima

Reaguodami j jvykusig savizudybe paZeidziamesni darbuotojai gali patys bandyti
nusizudyti. Tai vadinama pamégdziojimo efektu. Kitaip tariant, bendradarbio savizudybé gali
sukelti kai kuriy jau pazeisty asmeny savizudiskas mintis ir jausmus bei padidinti dél jvairiy
priezasCiy kylan¢ig meégdziojimo tikimybg. Pavyzdziui, oficialaus ar neformalaus lyderio
savizudybé gali sukelti vilties praradimg (pvz., ,Jei jis, turédamas viska, ka tur¢jo, negaléjo
iSspresti savo problemy, tai kg galiu as?*) arba kolegy ir ziniasklaidos démesys mirciai gali
sitilyti tai, ko pazeistas asmuo stokoja ir troksta (pvz., svarbos ir vertés jausma, nors mirusysis to
démesio nebegali jvertinti).

Didesnés jstaigos gali pastebéti, kad nusizudzius darbuotojui, tuo paciu metu dar keli
zmonés gali galvoti apie savizudybe. Dél Sios priezasties kyla rizika, kad tokie darbuotojai gali
bandyti nusizudyti. Sis savizudybés sukeltas domino efektas gali bati labai Zalingas jstaigai.
Vadovai, pasirinkdami tinkama, pagarby tong, kai praneSama ir kalbama apie darbuotojo mirtj,
gali sumazinti savizudisky minc¢iy ir veiksmy plitimg. Taciau, kai organizacija prisimena
savizudybe dramatiSkai arba skiria per daug démesio i§samiam savizudybés biidui aptarti, iSauga
rizika, kad pazeidZiamesni asmenys mégins kartoti savizudiska elgesi.

Vadovams sudétingiausia efektyvaus reagavimo i savizudybg jstaigoje dalis yra tinkamai,
pagarbiai ir atsargiai pranesti informacijg apie darbuotojo mirtj. Kartais kiti darbuotojai gali tapti
istaigoje ivykusios savizudybés liudininkais. Tokias atvejais informacija apie savizudybe gali
ypac¢ greitai pasklisti zinutémis, socialiniais tinklais ir pan. Vadovas turi suprasti, kad dar iki
oficialaus pranesimo apie savizudybe jstaigoje jau gali biiti pasklidusi netiksli informacija. Tiksli
ir laiku pateikta informacija gali padéti iSsklaidyti gandus.

UZduodiy saraSas:

e Kurdami visuomenés informavimo apie jvykusig savizudybe¢ plang perzitirékite savo
jstaigos vidinés ir iSorinés komunikacijos nurodymus. Siame puslapyje galite rasti
informacija, kaip Zinig apie savizudybe pateikti ziniasklaidoje:
http://nebijokkalbeti.lt/ziniasklaidai/.

e Sukurkite vidinés komunikacijos plang, uzraSydami kas yra zinoma, o kas — ne, ir tai,
kokia Zinig apie savizudybe pateikti darbuotojams, jei Seima nenori, kad buty skelbiama
mirties priezastis (zitrékite pavyzdj Sio leidinio pabaigoje, 12 psl.).

e Sukurkite iSorinés komunikacijos plang, nurodantj atsakingg asmenj, ir sukurkite
pranesimo spaudai plang (zitirékite pavyzdj Sio leidinio pabaigoje, 14 psl.).

Palaikykite: pasialykite praktine pagalbg Seimai

Paprastai savizudybés paveiktiems Zmonéms 1§ karto reikia ne konsultavimo, o praktinés
kasdienés pagalbos. Nepaisant to, kad Seimos nariai ir artimiausi velionio bendradarbiai
savizudybés paveikti biina labiausiai, ta¢iau savizudybés padariniai taip pat paveikia ir kitus, su
organizacija susijusius Zmones — klientus, pardavéjus, buvusius bendradarbius, mentorius ir t. t.
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Pagrindinis postvencijos koordinatorius turéty paklausti gedinios Seimos, ar jai
reikalinga tolimesné pagalba, ir, prireikus, paskirti savanorius padéti.

UZduoc¢iy sarasas:
e Atneskite greitai pasildomo ir maistingo maisto gedinciai Seimai.

e Pasiiilykite supakuoti asmeninius velionio daiktus ir atvezti juos i§ darbo | namus.
Prie§ vykdami jsitikinkite, kad Seima bus namuose, kai juos atvesite.

e Paklauskite gedin¢io asmens ar velionio $eimos, kaip jiems galétuméte padéti. Jeigu to
reikia, sudarykite paramos teikimo tvarkg. Keli pagalbos pavyzdziai:

o sudarykite skambuciy, lankytojy ar zmoniy, atneSianciy maisto, sarasa;

o pasiilykite paskambinti Zzmonéms, kuriems velionio artimieji noréty pranesti apie
mirtj;

o padékite vykdyti kasdienius jsipareigojimus (pvz., vaiky, namy ar aplinkos
priezitira, kiti buities darbai).




TRUMPALAIKIAI ZINGSNIAI: ATSIGAVIMO FAZE

Nukreipkite: atpaZinkite ir nusiyskite labiausiai paveiktus darbuotojus pas psichikos
sveikatos specialistus ar nurodyKkite kitus jiems padésiancius pagalbos Saltinius

Planuodami postvencijos veiksmus vadovai turi zZinoti, kad maZesniajai daliai Zzmoniy
savizudybe gali sukelti rySkesne emocine reakcija — komplikuota gedula®, traumines reakcijas ir
savizudisSkas mintis. Vadovai turi uztikrinti, kad krizés paveikty darbuotojy konsultavimas ir kiti
papildomi pagalbos Saltiniai bty lengvai pasickiami jstaigoje dirbantiems asmenims. Svarbu
kurti kultiirg, kuri skatinty kreiptis pagalbos, leisty darbuotojams atskleisti savo poreikius ir
siekti konfidencialiy paslaugy. Tam tikrais atvejais vadovai su labiausiai savizudybés paveiktais
darbuotojais turéty susisiekti tiesiogiai bei padrasinti juos naudotis darbovietéje organizuojama
specialisty pagalba. Darbuotojy dalyvavimas Siuose pagalbos uzsiémimuose visada turi biiti
savanoriskas. Taciau tikétina, kad vadovui iSreiSkus riipest] ir pasiiilius pagalbg asmeniskai,
dauguma darbuotojy j §j pasiiilyma sureaguos teigiamai ir pasinaudos galimybe gauti pagalbg.

Kurdami veiksmy plang vadovai turi apgalvoti jvairius veiksnius: savizudybés paveikty
darbuotojy grupes (bendradarbiai, artimi draugai darbe, gandy paliesti darbuotojai), paveikty
darbuotojy demografines charakteristikas (pvz., jauni ir (ar) vyresni darbuotojai, nauji ir (ar)
ilgiau dirbantys darbuotojai, skirtingi tikéjimai ir dvasinés praktikos), darbo grafikus,
produktyvumo reikalavimus ir susidiirima su kitais kritiniais jvykiais.

Daznai | veiksmy plang jtraukiama ir galimybé tam tikram laikui j jstaigg pasikviesti
kvalifikuota psichikos sveikatos specialistg. Jo vaidmuo:

1. Konsultuoti ir palaikyti administracijg nestabilioje / kintancioje situacijoje;

2. Dalyvauti formaliuose susitikimuose su darbuotojais, perduoti informacija apie pagalbos
galimybes, normalizuoti darbuotojy reakcijas, mokyti atsigauti ir pasirGipinti savimi;

3. Susitikti su savizudybés paveiktais darbuotojais individualiai arba maZomis grupémis
(atsizvelgiant j darbo vietoje ] vykusig situacijg ir darbuotojy pageidavimus), siekiant padéti
jiems atsigauti ir grjzti j jprastg darbo ritma;

4. Padrgsinti komplikuotg gedulg iSgyvenancius ar trauminiy reakcijy paveiktus darbuotojus
kreiptis tolimesnés pagalbos;

5. Padéti nustatyti prioritetinius pagalbos poreikius itin paveiktiems darbuotojams.

Moksliniai tyrimai rodo, kad dauguma zmoniy, iSgyvenanciy stiprig netektj ir sunkumus,
pasizymi stebétinu atsparumu ir gebéjimu nepaltzti. Praéjus prisitaikymo laikotarpiui S$ie
asmenys grizta ] pradinj veiklumo lygj ar netgi Sios patirties déka sutvirt¢ja. Dauguma
darbuotojy po savizudybés ar kity panasiy kritiniy jvykiy atsigauna gana greitai. Sis procesas
tampa spartesnis, kai darbuotojai gauna adekvacig pagalbg, bendrauja su jiems svarbiais
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Uzsiteses gedulo procesas, apimantis krastutinj prarasto mylimojo ilgesj, normaliam funkcionavimui trukdantj pyktj ir
izoliacija, ir jausma, kad gyvenimas be netekto Zzmogaus yra beprasmis. Trauminis sielvartas daznai gali biti sudétingesnis, nes
zmogus susiduria su traumos reakcijomis (pvz., pasikartojan¢iomis mintimis apie jvykij, sujaudinimu, koSmarais, vengimu) ir
sielvartu.



zmonémis, savimi pasiriipina tinkamai maitindamiesi, ils€édamiesi, mankstindamiesi, gerdami
reikiamg skyséiy kiekj bei biudami kantrts ir démesingi sau.

Taciau tuo pat metu gali atsirasti asmeny, kurie atsigavimo proceso metu susiduria su tam
tikromis komplikacijomis. Taip gali atsitikti darbuotojams, turintiems dideliy sunkumy
asmeniniame gyvenime, nepatiriantiems palaikymo, turintiems sveikatos, elgesio ar emociniy
sutrikimy ar anksc¢iau iSgyvenusiems artimy zmoniy savizudybe. Auksciau iSvardyti simptomai
néra lengvai pastebimi ir jstaigoje gali bliti nematomi ar zinomi tik i§ gandy. Butent tokiems
zmonéms rekomenduotina lankytis pas psichikos sveikatos profesionalus, padésiancius jiems
atsigauti.

Daznai po jvykusios savizudybés aplinkiniams nuolat lydi klausimas, i kurj nejmanoma
atsakyti — , Kodél taip atsitiko?*. Svarbu suprasti, kad nei vadovai, nei kriziy valdymo
specialistai neturéty ir negaléty pateikti tinkamo atsakymo, kadangi $is klausimas itin susijes su
klausianciojo pasaulézitira, tik¢jimu, dvasiniais jsitikinimais. Biity daug geriau, jei, reaguodami }
klausimg, pripaZintuméte, kad visiSkai normalu, kad tokie klausimai kyla bei padrasintuméte
klausiantjjj pasikalbéti su dvasininku, palaikan¢iu Seimos nariu, draugu arba psichikos sveikatos
specialistu.

Dazniausiai psichikos sveikatos specialistas, budamas krizés jveikimo komandos dalimi,
yra atidesnis bei démesingesnis pazeisty ar jautresniy darbuotojy atzvilgiu ir dél to greiciau
paskatina juos kreiptis pagalbos. Kai kuriais atvejais psichikos sveikatos profesionalas galéty
palaikyti darbuotoja, susiduriantj su sunkumais ar netgi klititimis kreiptis pagalbos, Zengti
pirmajj zingsnj.

UZduociy saraSas:
e Susisiekite su kriziy valdymo tarnyba, kad gautuméte reikiama pagalba;

e Uzpildykite ir i8dalinkite organizacijy, teikianciy pagalbg po ivykusios savizudybeés,
sarasg.
o Emociné parama telefonu ir internetu: http://www.klausau.lt/telefonai ir
http://www.klausau.lt/internetas

o Informacija, kaip padéti sau po artimojo savizudybés:
http://nebijokkalbeti.lt/apie-savizudybes/kaip-galiu-padeti-sau-jei-mano-
artimasis-nusizude/

o Informacija, kaip padéti sau, jei kyla miniy apie savizudybe:
http://nebijokkalbeti.lt/apie-savizudybes/kaip-galiu-padeti-sau-jeigu-kyla-
minciu-apie-savizudybe-1/

o Informacija, kaip padéti  Zmogui, kurio  artimasis  nusizudé:
http://nebijokkalbeti.lt/apie-savizudybes/kaip-padeti-zmogqui-kurio-artimasis-
nusizude/

o Nusizudziusiyjy artimyjy asociacijos puslapis: www.artimiems.It
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Palaikyte: nuraminkite ir skatinkite sveika gedéjima

Ged¢jimas yra itin sudétingas, taiau normalus ir natiralus atsakas j artimojo mirtj.
Paprastai, kai mirtis yra staigi, netikéta, traumuojanti (pvz., po savizudybés), gedéjima gali lydéti
kaltées, gédos ir pykcio jausmai. Kartais vadovai gali jaustis neuztikrinti ir nezinoti, kaip
tinkamiausiai palaikyti komanda po darbe jvykusios savizudybés. Tokioje situacijoje svarbu
reaguoti taip, kaip reaguojama ] kitas panaSaus pobudzio netektis, traumas ar sveikatos
problemas. Bet koks nukrypimas nuo normos — pasyvi ar pernelyg perdéta reakcija —
darbuotojams gali atrodyti stigmatizuojanti ir kelianti jvairiy klausimy (pvz., ,,Kodél §i mirtis yra
laikoma kitokia nei visos likusios?*).

Naudinga zinoti, kad gedéjimas yra procesas, kuri kiekvienas iSgyvena skirtingai.
Pradinés stadijos metu kai kuriems zmonéms gali biiti sunku islaikyti démesj ir produktyvuma.
Taciau po keliy dieny dauguma Zmoniy nori, kad viskas grjzty j jprastas vézes ir randa biida,
kaip toliau gedéti, tuo paciu metu prisiimdami savo atsakomybes. Jei velionis buvo artimas
darbuotojo Seimos narys, tuomet Soko fazé gali buti skausmingesné ir sudétingesné, galinti
pareikalauti ir gyvenimo btudo poky¢iy.

Tuo atveju, kai velionio Seima priima sprendimg gedéti tik su artimaisiais arba kai
laidotuvés vyksta kitame mieste, bendradarbiy gedulas lieka nepazymétas kulminacinio jvykio,
t. y. laidotuviy. Esant tokioms aplinkybéms, darbovietéje arba uz jos riby biity naudinga
susirinkti visiems darbuotojams pagerbti velionj, iSreiksti savo gedula, pasidalinti prisiminimais
apie nugyventa mirusiojo gyvenima. Kai mirtis jvyksta dél savizudybés, darbuotojy emocinés
reakcijos paprastai biina stipresnés, todél galimybé susirinkti ir prisiminti velionj visiems kartu
biity naudingas ir darbuotojy atsigavima skatinantis aktas.

Vadovai turéty prisidéti prie natiiralaus gedéjimo ir gijimo proceso skatinimo:

1. Taikydami iSimtis, kurios gali biiti padarytos pirmosiomis dienomis jstaigoje (trumpesnis
darbo laikas, palengvintos pareigos, dalyvavimas laidotuveése ir pan.);

2. Bendraudami su darbuotojais neformaliai;

3. Padédami rasti tinkamg biida velioniui prisiminti, iSvengiant mirties jamZinimo
dramatizuojant ar Slovinant;

4. Budami sveiko gedéjimo pavyzdziais. Patiems vadovams deréty kalbéti apie dél
darbuotojo netekties kilusius savo jausmus ir galbiit netgi pasidalinti savo atrastais metodais,
pad¢jusiems ar padedantiems jveikti netekt;.

UZduodiy saraSas:
e Dalyvaukite gedulo apeigose (t. y. laidotuvése, gedulinguose pietuose ir pan.).

e Uzuot velionio darbo stalg ar kitg vietg paverte altoriumi, pasitlykite bendradarbiams
padéti paruosti prisiminimy albumg velionio Seimai ar paaukoti labdarai, kurig rémé velionis
ar jo Seima.




Atstatykite: atstatykite pusiausvyra jstaigoje ir optimaly jos funkcionavima

Istaigos ir jos padaliniy vadovams svarbu niekada nepamirsti fakto, kad viena i§ vadovo
atsakomybiy yra stabilizuoti jstaigg ir atstatyti jos funkcionavimg. Viskas galiausiai turi grjzti |
Jprastg gyvenimo ritma.

Vadovams atitenka sudétinga uzduotis — atrasti pusiausvyrg tarp paveikty darbuotojy
palaikymo ir pasiriipinimo bei uZztikrinimo, kad svarbiis darbai biity atlikti, o klientai —
aptarnauti. Vadovai taip pat turéty suvokti traumos poveikj jy paciy atzvilgiu ir gebéti pasiriipinti
atsigavimo proceso metu kylanciais poreikiais.

Tuo metu vadovai neturéty atsiskirti ar baiti vieniais herojais. Patartina pasitarti su savo
vadovu bei personalo specialistais ir i$siaiSkinti, kokios galimybés uztikrinamos prisitaikyti prie
darbuotojy poreikiy ir bet kokiy darbo kriivio bei terminy pokyc¢iy.

UZduodiy sarasas:
e Sukurkite grizimo ] darbg tvarkarastj labiausiai netekties paveiktiems darbuotojams.

e Tarkités ir bendradarbiaukite su kitais vadovais, kad jvertintuméte postvencijos
procesa.

Vadovaukite: sustiprinkite ir sukurkite pasitikéjima organizacijos vadovybe

Tinkamas vadovavimas krizés metu gali

sutelkti darbuotojus. Svarbu, kad darbuotojai jausty Cia pateikiamas  modelis ~ ~yra

_ ) i . .. ) struktliruotas  procesas, padedantis
rupestj, palaikymg bei sauguma, zinodami, kad | \a40vams palengvinti  savo  ir

vadovai yra uzjauiantys ir kompetentingi. Jausti darbuotojy atsigavima organizacijoje:

rupest] ir palaikymg i§ karto po traumuojancio jvykio e Traumos pripazinimas,
yra labai svarbi atsigavimo proceso dalis. Tinkamas parodant lyderj kaip taip pat
reagavimo ] krizine situacijg buidas gali prisidéti prie paveikty tragedijos.

stipresnés, sutelktesnés ir produktyvesnés darbuotojy e UZuojautos ir kompetencijos

rodymas.
e Kolektyvo vedimas, skatinant

Vadovai, j savizudybés paveiktus darbuotojus || atsigavimo ir atsparumo lukescius.
Pagalba siekiant ,naujos normos‘

biisenos ir prevenciné nuostata.

bendruomenés.

nereaguojantys jautriai ir iSmintingai, rizikuoja
prarasti savo darbuotojy pasitikéjimg. DaZznai vadovy

pasyvuma ir reagavimo stoka lemia neZinojimas, kaip
tinkamai elgtis ar pasirtipinti savo darbuotojais. Visa tai lemia baimés ir trauminiy reakcijy
didéjimg kolektyve. Vienas i§ budy atkurti darbuotojy pasitiké¢jimg yra paciy vadovy
pasidalinimas savo asmenine patirtimi apie tai, kaip juos asmeniskai paveiké netektis.

UZduociy sarasas:

e Bendraukite asmeniskai ir nuramindami — taip padésite komandai pereiti i$ krizés ]
atsigavima.

10



ILGALAIKIAI ZINGSNIAI: ATKURIAMOJI FAZE

Pagerbkite: pasiruoskite priimti darbuotoju reakcijas, kurios kyla minint mirties metines
ir kitas reik§mingas datas

Labiausiai savizudybés paliesti asmenys gali jautriau reaguoti | mirties metiniy minéjima
ar Kkitus reikSmingus jvykius (didelio projekto baigima, meting darbuotojy iSvyka ar kitas
Sventes). Svarbu prisiminti, kad po to, kai didzioji kolektyvo dalis dé¢l darbuotojo savizudybés
kylan¢ius sunkumus bus jveikusi, Kiti vis dar gali susidurti su sunkumais. Pvz., didelei daliai
Zmoniy mirties metinés gali sukelti liidnus ar traumuojanc¢ius prisiminimus. Pasirengdami tam
vadovai gali apsvarstyti galimybe sukviesti visus, kurie yra tiesiogiai paveikti, ir nuspresti, ar yra
biuidas pagerbti velionio gyvenimg. Pabréztina, kad toks minéjimas galéty buti skirtas tik
norintiems tg daryti. Viso kolektyvo dalyvavimas minéjime skatintinas tik tuomet, kai taip elgtis
jstaigoje jprasta ir kity netek¢iy metu. Minéjimo metu labai svarbu laikytis saugaus prisiminimo
gairiy — suteikti saugig erdve darbuotojy prisiminimams, ta¢iau neiSgyventi netekties i§ naujo ir
neslovinti ar neromantizuoti pacios mirties.

UZduociy sarasas:

e Sukvieskite labiausiai netekties paveikty darbuotojy grupg, kad pamatytuméte, ar
mirusiojo pagerbimas metiniy ar kito jvykio proga biity priimtinas bei naudingas.
Vadovaukités moksliniais tyrimais paremtomis saugaus atminimo gairémis.

ISlaikykite: pakeiskite postvencijg j saviZudybiy prevencija

Po to, kai darbovietéje jvyksta savizudybe¢, vadovai kartais mano, kad krizei praéjus jy
darbas baigiasi. Taciau vienas svarbiausiy darby, uz kuriuos vadovai turéty biiti atsakingi —
postvencijos etapo pakeitimas j savizudybiy prevencijg. Savizudybiy prevencijos strategijos yra
taikomos prie§ jvykstant savizudybei ir dazniausiai yra sitilomos visiems darbuotojams (pvz.,
pagalbos telefonu numeriy paskelbimas) ar grupei darbuotojy, kurie gali patirti didesng¢ rizikg
(pvz., tiems, kurie susiduria su perkraustymu arba etaty mazinimu). Savizudybiy prevencija
vyksta tada, kai kolektyve pastebimam, i savizudiska elgesj ar mintis linkusiam darbuotojui, yra
padedama gauti reikiama pagalbg. Supratingas vadovo pozZitiris apima daugiau nei vieng ar dvi
strategijas ir naudoja jvairiy krypéiy koordinuotg strategijy sistema, kuria siekiama kovoti su
savizudybés rizika pradedant iniciatyvia prevencija ir tesiant intervencija bei postvencija.
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JSTAIGOS DARBUOTOJAMS SIUNCIAMO PRANESIMO, KAI MIRTIES PRIEZASTIS ATSKLEIDZIAMA,
PAVYZDYS

Data:

Kam: Darbuotojams

Nuo: (Vadovo vardas ir pavardé)

Tema: (Darbuotojo vardas ir pavardé) mirtis

Misy darbovieté [darbovietés pavadinimas] yra nulitidinta Zinios apie [darbuotojo vardas ir
pavardé] savizudybe. Gave Seimos leidimg, mes dalinamés tais faktais, kuriuos zinome.
Tragiskos ir netikétos [darbuotojo vardas ir pavardé] mirties aplinkybés gali sukelti jvairias
reakcijas miisy jstaigoje, todél sitilome pagalbg tiems darbuotojams, kuriems jos gali prireikti.

[Darbuotojo vardas ir pavardé] dirbo [darbovietés pavadinimas] pastaruosius [n] metus.
[Sestadienio naktj] ji (-s) miré apie [23] val [NEMINEKITE SAVIZUDYBES VIETOS AR
BUDO]. Mes galime niekada nesuZzinoti visy $ig tragedija lémusiy veiksniy, tadiau ekspertai
mano, kad didelés dalies savizudybiy negalima paprastai paaiskinti ar priskirti joms tik vieng
priezastj.

[Darbuotojo vardas ir pavardé] laidotuvés vyks [sausio 7 d., 11 val.], visi norintys gali jose
dalyvauti. Seima priima visus jo (-s) draugus ir kolegas, norin¢ius pasidalinti prisiminimais apie
darbuotoja.

Kai kuriems 1§ Jusy gali biiti sunku priimti staigig musy kolegos (-és) netektj. Mes susitaréme su
[profesionalais] dél galimybés apie tai pasikalbéti [sausio 8 d., 17 val]. Sio susitikimo metu
konsultantai bus pasirenge mums padéti ir atsakyti j visus miisy klausimus. Kai kuriems gali bati
priimtinesné individuali pagalba. Pastaruosius raginame susisiekite su [profesionalais]
skambinant Siuo numeriu [telefono numeris].

Seima pageidauja, kad norintys pagerbti [darbuotojo vardas ir pavardé] atminimg vietoj géliy
paaukoty [vietiniam savizudybiy prevencijos centrui ar kitai Seimos remiamai organizacijai].

Norintys pasikalbéti apie tai, kas jvyko, yra laukiami Personalo skyriuje.
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JSTAIGOS DARBUOTOJAMS SIUNCIAMO PRANESIMO, KAI MIRTIES PRIEZASTIES SEIMA PRASO
NEATSKLEISTI, PAVYZDYS

Data:

Kam: Darbuotojams

Nuo: (Vadovo vardas ir pavardé)

Tema: (Darbuotojo vardas ir pavardé) mirtis

Misy darbovieté [darbovietés pavadinimas] yra nulitidinta Zinios apie [darbuotojo vardas ir
pavardé] mirtj. Seima pra§é neatskleisti jo (-s) mirties priezasties. Tragiskos ir netikétos
[darbuotojo vardas ir pavard¢] mirties aplinkybés gali sukelti jvairias reakcijas miisy jstaigoje,
todel, gave Seimos leidima, mes dalinamés tolimesne informacija ir siiilome pagalbg tiems
darbuotojams, kuriems jos gali prireikti.

[Darbuotojo vardas ir pavardé] dirbo [darbovietés pavadinimas] pastaruosius [n] metus.
[Sestadienio naktj] ji (-s) miré apie [23] val [NEMINEKITE SAVIZUDYBES VIETOS AR
BUDO].

[Darbuotojo vardas ir pavardé] laidotuvés vyks [sausio 7 d., 11 val.], visi norintys gali jose
dalyvauti. Seima priima visus jo (-s) draugus ir kolegas, norin¢ius pasidalinti prisiminimais apie
darbuotoja.

Kai kuriems 1§ Jusy gali biiti sunku priimti staigig musy kolegos (-és) netektj. Mes susitaréme su
[profesionalais] dél galimybés apie tai pasikalbéti [sausio 8 d., 17 val]. Sio susitikimo metu
konsultantai bus pasirenge mums padéti ir atsakyti j visus misy klausimus. Kai kuriems gali biti
priimtinesn¢ individuali pagalba. Pastaruosius raginame susisiekite su [profesionalais]
skambinant Siuo numeriu [telefono numeris].

Seima pageidauja, kad norintys pagerbti [darbuotojo vardas ir pavardé] atminimg vietoj géliy
paaukoty [vietiniam saviZzudybés prevencijos centrui ar kitai Seimos remiamai organizacijai].

Norintys pasikalbéti apie tai, kas jvyko, yra laukiami Personalo skyriuje.
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BENDRO PRANESIMO VISUOMENEI, KAI DARBOVIETEJE [VYKSTA AUKSTO RANGO DARBUOTOJO
SAVIZUDYBE, PAVYZDYS

Misy darbovieté [darbovietés pavadinimas] yra nulitidinta Zinios apie [darbuotojo vardas ir
pavardé, pareigos] savizudybe. ReiSkiame uzuojauta Seimai ir draugams. Savizudybé yra
sudétingas, daugelio veiksniy nulemtas ir tragiskas jvykis, kuris negali buti paprastai
paaiskinamas. Todél norime pasitlyti pagalbg tiems darbuotojams, kuriems jos gali prireikti.
Pasitelkdami jvairius darbuotojams skirtus pagalbos resursus, savo jégas skirsime vienybei darbo
vietoje iSlaikyti ir reikiamai pagalbai darbuotojams uztikrinti. Tiems, kurie yra paveikti $ios
tragiskos netekties, taciau nepriklauso miisy kolektyvui, siilome kreiptis i ,,Jaunimo linijg*“ (8
800 2888, visg parg) arba ,,Vilties linijg* (116123, visg parg) tam, kad gautuméte informacija
apie Jisy gyvenamoje vietoje teikiama pagalba.
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NAUDINGOS NUORODOS

Kriziy jveikimo centras: http://www.krizesiveikimas.|t/

NusizudZziusiyjy artimyjy asociacija: http://www.artimiems.|t

Gedinciyjy puslapis: http://www.gedintiems.It/

Savizudybiy prevencijos iniciatyva: http://nebijokkalbeti.lt/
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SPRENDIMU PRIEMIMO LENTELE

SaviZzudybiy postvencija

Savizudybé arba méginimas : " . Gedintis po savizudybés
nusizudyti darbe Dk ST ST darbuotojas

Skambinkite 112

PER 24 VALANDAS

PER SAVAITE

AR [IMANOMA ISGELBETI?

TAIP - suteikite pirmaja pagalbg ir
uztikrinkite tinkamg sauguma

NE - uztikrinkite situacijos
sauguma

Susaukite kriziy jveikimo komanda
Susisiekite su Seima — pasialykite
pagalba ir paklauskite, kokio
informacijos pateikimo Seima
noréty

Sukurkite pranesimg darbuotojams

Susisiekite su Seima — pasialykite
pagalba ir paklauskite, kokio
informacijos pateikimo Seima
noréty

Sukurkite pranesima darbuotojams

MINEJIMAS

PALAIKYKITE

PER VIENA VALANDA

Praneskite Seimai
Susisiekite su jstaigos vadovu

PER 24 VALANDAS

Tarpreliginis

Pagerbkite gyvenima

Venkite Slovinimo

Va}d_ovz_mkités saugaus pranesimo
gairémis

Neskatinkite nuolatinio minéjimo

Nueikite i laidotuves, jei tai
tinkama / jmanoma

Paklauskite Seimos, kas Siuo metu
labiausiai padéty — pasitlykite
prakting pagalba

TESTINE PAGALBA

Uzpildykite reikiamus
dokumentus, reaguokite j krize
(jei tinka):

* Uzpildykite pranesima apie
ivyki, pasirasykite ir pazymékite
data

* Informuokite krizés jveikimo
komanda

* Sukurkite pranesima
darbuotojams apie jvykj

PAGALBOS SALTINIAI

PER SAVAITE

Sudarykite krizés konsultavimo
tvarkarastj

Nusistatykite, kada perzitrite jvyki
Pereikite | B kolona

Grupiné krizés intervencija
Nuorodos j savizudziy artimyjy
grupes

Rekomenduojamos knygos ir
nuorodos

Pasikonsultuokite su ekspertais,
kaip apie krize papasakoti vaikams
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Pasiruoskite darbuotojo reakcijoms
per metines ar kitus svarbius
ivykius

PRAEJUS ILGAM LAIKUI: kai
labiausiai savizudybés paveikti
zmonés ima atsigauti,
informuokite juos, kaip jie galéty
prisidéti prie savizudybiy
prevencijos



